Сведения

об  обращениях граждан, поступивших  в администрацию 

Большекирсановского сельского поселения в первом полугодии  2013 года

	№

п/п
	Содержание
	Поселение



	
	
	Первое полугодие

	1
	Поступило обращений  всего, из них:

          -письменных

  -устных
 - коллективных

  -повторных        

  -из  вышестоящих федеральных органов власти (напрямую)

           -от депутатов (напрямую)

           -из Администрации  области
	2012г.
	2013 г.

	
	
	9

27
	3

7

	2
	Взято   на  контроль всего, из них:

        -главой  администрации муниципального  образования

        -вышестоящими  органами власти                               

        -установлен  дополнительный  контроль                          
	36
	10

	3
	Результаты рассмотрения обращений:

        -решено  положительно
	36
	10

	4
	 Рассмотрено:

       -составом  комиссии 

       -с выездом  на  место
	2

6
	2

2

	5
	Выявлено:

 -случаев  волокиты либо  нарушений  прав и  законных  интересов  заявителей
     -нарушений  сроков  рассмотрения
	-
	-

	6
	Приняты  меры:

      - к  виновным по  фактам  нарушения  прав  и  законных интересов  заявителей

      - к  руководителям и исполнителям, нарушившим порядок или сроки  рассмотрения обращений
	-
	-

	7
	Всего принято  граждан на  личном приеме руководством, из них:

      - главой  администрации  муниципального  образования

      - при  выезде  информационных  групп (всеми руководителями) 
	26

26
1
	7

7
-

	8
	Количество  обращений  по  наиболее  часто  встречающимся вопросам: 

- Трудоустройство
- определение границ зем.уч.
- материальная помощь
- уборка мусора
- вопросы ЖКХ
- бродячие собаки

	4
5

5

3

8

0
	1
2

1

2

3

1


                                                              Пояснительная записка
к статистическим сведениям об итогах работы с обращениями граждан в первом полугодии  2013 года в с равнении с 1 полугодием 2012 года по БОЛЬШЕКИРСАНОВСКОМУ сельскому поселению.

Работа с обращениями граждан проводится  в соответствии с федеральным и областным законодательством.

В целях повышения информированности населения о деятельности администрации сельского поселения  по важнейшим социально-экономическим проблемам продолжает издаваться информационный бюллетень « Вестник Примиусья», работает  интернет-сайт.

Количество обращений граждан в первом полугодии 2013 года уменьшилось по сравнению с первым полугодием 2012 года. 

Анализ обращений и заявлений граждан, поступивших в администрацию Большекирсановского сельского поселения, свидетельствует о том, что наиболее актуальными являются вопросы по наведению порядка и содержание животных, а также вопросы, касающиеся жилого фонда.
Все обращения, заявления, жалобы рассматриваются объективно и своевременно,   и мнения граждан, изложенные в обращениях, учитываются при составлении социально-экономического плана развития поселения. 

Глава сельского поселения   ведет  личный прием граждан согласно графика в администрации сельского поселения и во время выездных приемов.

Подготовка актов обследования семей по вопросу оказания материальной помощи рассматривается  комиссией с выездом на место. Все земельные споры также решаются  с выездом на место. 

На собраниях граждан в повестку дня включались  вопросы газификации населенных пунктов, водоснабжения, аренды пастбищ, предоставление льгот, вопросы профилактики возникновения АЧС, ПБ, Правила содержания животных и птицы, Правила  санитарного состояния населенных пунктов. Кроме того, сотрудниками администрации совместно с УУМ постоянно проводилась  разъяснительная работа среди населения по противодействию нарушениям законов и коррупции.

Глава Большекирсановского сельского поселения                                     Г.В.Щеткова
