Сведения об обращениях граждан ,

поступивших  в администрацию БОЛЬШЕКИРСАНОВСКОГО сельского поселения

за 2010 год
	№ п/п
	Содержание
	поселение

	
	
	2009
	2010 года

	
	Поступило обращений всего,  из них:
	100
	79

	
	-письменных
	28
	27

	
	-устных
	72
	52

	
	-коллективных
	-
	3

	
	-повторных
	-
	1

	
	-из вышестоящих федеральных органов власти(напрямую)
	-
	-

	
	-от депутатов(напрямую)из Администрации области
	-
	-

	
	- из Администрации области
	-
	-

	
	Взято на контроль всего, из них:
	100
	79

	
	-главой  администрации муниципального образования


	100
	79

	
	-вышестоящими органами власти
	13
	-

	
	-установлен  дополнительный контроль исполнения поручений
	-
	-

	
	Результаты рассмотрения обращений:

-решено положительно
	96
	75


	
	Рассмотрено:
	
	

	
	-составом комиссии
	39
	25

	
	-с выездом на место
	17
	20

	
	Выявлено:

-случаев волокиты либо нарушений прав и законных интересов заявителей
	-
	-

	
	-нарушений сроков рассмотрения-
	
	

	
	Приняты меры :

-к виновным по факту нарушения прав и законных  интересов заявителей
	-
	-

	
	-к руководителям и исполнителям, нарушившим порядок или сроки рассмотрения обращений
	-
	-

	
	Всего принято граждан на личном приеме руководством, из них:
	72
	52

	
	Главой  администрации муниципального образования
	72
	52

	
	-при выезде информационных групп(всеми руководителями)
	-
	-

	
	Количество обращений по наиболее часто встречающимся вопросам:
	100
	79

	
	Предоставления жилья
	4
	-

	
	Оказания материальной помощи
	18
	41

	
	проведение  ремонта жилых помещений
	-
	-

	
	Льготное приобретение спец.автомобиля по линии собеса
	-
	-

	
	Отселение из жилья непригодного к проживанию
	1
	-

	
	Получение разъяснений о наличии льгот и пользовании ими
	1
	-

	
	Несогласие с повышением тарифов
	-
	-

	
	Финансирование работ газификации населенных пунктов
	3
	-

	
	Деятельность учреждений образования
	1
	-

	
	Газификация квартир  и жилых домов
	-
	-

	
	Несогласие с размером получаемой пенсии
	-
	-

	
	Строительство и ремонт дорог
	3
	1

	
	Присвоение звания «Ветеран труда»
	1
	-

	
	Претензии к работе медицинских учреждений
	1
	-

	
	Проблемы трудоустройства
	1
	-

	
	Претензии к отоплению жилых домов
	-
	-

	
	Земельные споры
	8
	1

	
	Претензии к работе органов ЖКХ
	-
	-

	
	Непринятие мер по благоустройству придомовой территории
	-
	-

	
	Претензии к качеству строительных работ
	-
	-

	
	Трудности с приобретением медикаментов
	-
	-

	
	Оказание содействия в строительстве жилых домов
	-
	-

	
	Пересмотр судебных решений
	-
	-

	
	Несвоевременная зарплата
	-
	-

	
	Водоснабжение
	4
	1

	
	Электроснабжение
	4
	-

	
	Не предоставление льгот
	-
	-

	
	Оплата  лечения
	-
	-

	
	Организация серпентария
	1
	-

	
	О переводе доли дома в квартиру
	1
	-

	
	О регистрации в домовладении
	1
	-

	
	Организация помощи по уходу за престарелым
	1
	-

	
	Получение паспорта
	7
	-

	
	Содержание животных
	2
	7

	
	Разрешение конфликта с поисковой группой
	1
	-

	
	Уточнение почтового адреса
	1
	1

	
	Нарушение правил санитарного порядка в населенных пунктах
	4
	1

	
	Нарушение правил выпаса скота
	2
	-

	
	Борьба с наводнением 
	-
	-

	
	Обрезка деревьев
	6
	3

	
	Торговое обслуживание
	-
	-

	
	Вопросы аренды пастбищ, выделение земельных участков под огород, продажа земельного участка
	4
	2

	
	Оформление кредитов под ЛПХ
	2
	13

	
	Оказание помощи в организации ритуальных услуг
	-
	-

	
	Семейные конфликты
	3
	-

	
	Установка ограждения между школой и частным домовладением
	2
	-

	
	Оформление документов на земельный участок и дом
	6
	-

	
	Приобретение дров
	4
	-

	
	Получение компенсации за газификацию домовладений
	2
	-

	
	Незаконное строительство
	-
	2

	
	Выплата долга по исполнительному листу
	-
	1

	
	О разрешение ввода в эксплуатацию жилья
	-
	2

	
	О  признании жилья непригодным для проживания
	-
	3


Пояснительная записка
к статистическим сведениям об итогах работы с обращениями граждан в 2010  году   по БОЛЬШЕКИРСАНОВСКОМУ сельскому поселению.

В 2010 году количество обращений граждан к Главе сельского поселения уменьшилось.

Анализ обращений и заявлений граждан, поступивших в администрацию Большекирсановского сельского поселения, свидетельствует о том, что наиболее актуальными остаются вопросы оказания материальной помощи ( 40 чел),  нарушения правил содержания животных и птицы (7 чел), оформления кредитов под ЛПХ ( 13 чел)., признания жилья непригодным для проживания ( 3 чел)
Больше поступило коллективных обращений, больше обращений стало рассматриваться с выездом на место: это подготовка актов обследования семей по вопросу оказания материальной помощи, решение земельных споров. 

На собраниях граждан в повестку дня включались  вопросы газификации населенных пунктов, водоснабжения, аренды пастбищ, предоставление льгот, вопросы профилактики возникновения АЧС, ПБ, Правила содержания животных и птицы, Правила  санитарного состояния населенных пунктов. Проводится разъяснительная работа по участию населения в нацпроектах по развитию малого и среднего предпринимательства . Кроме того, сотрудниками администрации совместно с УУМ постоянно проводилась  разъяснительная работа среди населения по противодействию нарушениям законов и коррупции.

В 2010 году в информационном бюллетене « Вестник Примиусья»  создан раздел о практике  работы с письменными и устными обращениями граждан о результатах их рассмотрения.

Организация  приема  граждан и обеспечение рассмотрения их обращений отнесены к полномочиям специалиста 1 категории  Давыдовой Валентины Михайловны.  Тел. 8(863) 41 3-42-44.
